Dne 22.9.2010 v odpolednich hodinach potadala CSE ve velké aule Institutu ekonomickych
studii FSV UK panelovou diskuzi ,,Domacnosti na uvérovém trhu®. V panelu zasedli jak
zastupci firem poskytujicich uvéry domécnostem, tak zastupci placeného i bezplatného
poradenstvi a zastupci dohledovych organt.

Na uvod vystoupil moderator panelu Michal Skofepa (CSE) s prezentaci, ve které se snazil
podat ptehled zakladnich moznych pohledd na otazku Gvéri pro domacnosti . Upozornil, ze
n¢kteti pozorovatelé mohou pokladat jistou miru pfedluzeni domécnosti za ptirozeny
ekonomicky jev, se kterym nema smysl bojovat. Za predpokladu, ze odmitneme tento postoj,
se pak nabizi n€kolik smérti postupu: na stran¢ nabidky miizeme legislativou tivérovym
institucim napiiklad ptikazovat ur¢itou formu a obsah komunikace nebo zakazovat
poskytovani ur€itych produktii; ve sféfe mezi nabidkou a poptdvkou mizeme podporovat
sektor neziskovych poraden a posilovat regulaci finan¢nich poradcti; kone¢né€ na strané
poptavky miizeme posilovat finanéni gramotnost klientd.

Poté vystoupil Pavel Votisek (Ceska spofitelna). Na piikladu hotovostnich tivéri popsal
zpusob, jakym CS hodnoti bonitu klientti pomoci osmistupiiové §kaly interniho ratingu;
upozornil, Ze pro ratingy 5 a 6 pouziva CS nizsi limity Gvéri a klientiim s ratingem 7 a hor$im
neptijéuje vibec. Pii posuzovani bonity klientii a uréovani jejich ratingu bere CS v tvahu fadu
informaci (tdaje z Givérové zadosti, dosavadni zkusenosti s klientem, dostatecnost piijml na
splatky, informace z credit bureau a z dalSich vetejnych zdrojtt). Jako klicovy problém uvedl
dlouhodobou zkusenost, ze klienti obvykle pfeceiiuji své financni moznosti. Na zavér uvedl,
ze vétSina domacnosti se na uvérovém trhu chova racionaln¢ a dovede své moznosti a potieby
spravn¢é odhadnout, nicméné¢ existuje 1 dost téch, ktefi si disledky zadluzeni aplné
neuvédomuji a narazi pak ze strany banky na odmitnuti. Prostor pro finan¢ni vzdélavani tedy
podle jeho nazoru nepochybné stale je.

Monika Némeckova (Provident Financial) se ve své prezentaci zaméfila praveé na finanéné-
vzdélavaci projekty, které PF v poslednich letech podpofila nebo se jich spoluticastnila. Velmi
uspésny je napiiklad projekt ,,Podepsat muzes, piecist musis®, ktery probihd od roku 2005 s
odbornou garanci SCS. Poukazuje na konkrétni problematicka mista p¥i uzavirani smluv a
osvétluje nékteré finan¢ni terminy. Komunikace projektu probiha skrze plakaty ve vlacich
CD, v &ekarnach zdravotnickych zafizenich v CR, v prostfedcich MHD Praha, formou inzerce
a soutéze ve vSech mutacich Denikt VLP, ptes webovou stranku www.vaspodpis.cz; na
méstské utady v CR je také distribuovana brozura ,,Odpovédné ptjéovani*. Dal§imi projekty,
kterych se PF ucastni, jsou ,,Finan¢ni kompas* (finan¢ni vzdélavani pracovniki ob¢anskych
poraden) a ,,Abeceda rodinnych financi“ (podpora vzdélavani komunit sdruzenych v
obcanskych sdruzenich, v piispévkovych organizacich nebo v cirkevnich organizacich).

Zden¢k Simaichl (Partners for Life) nejprve upozornil na posun ve vztahu lidské spolecnosti
napt. chtéli mit ve staii urCitou zZivotni tiroven nebo zabezpecit své budouci generace, museli
nejprve spofit, tj. akumulovat kapital. V soucasnosti vSak Siroka dostupnost uvérovych
nastrojii umoznuje maximalizovat spotiebu hned, coz vede celou spole¢nost k praci
nepodlozenym pfanim a hlavné faleSnym iluzim, ze si je mohou bez problémi dovolit. Dale
feCnik prezentoval idaje o zhorSujici se platebni moralce zadluZzenych domacnosti a o
rostoucim poctu osobnich bankrott. K feSeni této situace je podle néj tieba podniknout fadu
krokli: podporovat poradny proti zadluZeni, zavést registraci poskytovateli uvéra, posilit
finan¢ni gramotnost vetejnosti (napt. RPSN je uzite¢ny koncept, kterému ale vefejnost
nerozumi).



Eva Zamrazilova (Ceska narodni banka) zahajila svou prezentaci celou fadu statistickych
udaji charakterizujicich vyvoj zadluzeni ¢eskych domacnosti v poslednich letech. Naptiklad
hypotecni ivéry ma v soucasnosti cca 10 — 15 % domécnosti, spotiebitelsky tvér ptiblizné
¢tvrtina domécnosti. Hospodarska krize zmirnila dynamiku zadluzovani, je ale otazka, zda
nejde jen o doCasny efekt. Zaznélo také konstatovani, Ze v soucasné fazi neni predluzeni
domacnosti ani tak problémem pro finanéni stabilitu CR, spise jde o socialni problém -
domaécnosti ohrozuji pfedevsim svou vlastni finan¢ni stabilitu. V mezindrodnim srovnani je
pozoruhodné, Ze v poméru k HDP je v CR oproti eurozéné zhruba poloviéni zadluzenost
domacnosti, ale na druhé stran€ jsou méné€ nez polovicni také jejich financni aktiva. V zavéru
svého vystoupeni E. Zamrazilové zdiiraznila, Ze i zkusenost CNB coby dohledového organu
ukazuje na nutnost posilovani financni, ale 1 obecnéji ekonomické a pravni gramotnosti uz od
zakladnich skol.

Vlastimil Turza (Ceska obchodni inspekce) oteviel své vystoupeni piehledem pravnich
predpisii, na jejichz zakladé COI vykonava svou &innost. Nasledné uvedl nékteré statistiky:
naptiklad Ze v roce 2009 provedla COI v oblasti tvérovani 174 kontrol u cca 130 subjektt,
pfi¢emz poruseni zakona bylo zji§téno pii 65 kontrolach; v témze roce COI obdrzela 141
stiznosti v oblasti ivérovani, z toho vSak pouhych 6 bylo shleddno opravnénymi. Nejcastéjsim
prohieskem je neuvedeni RPSN nebo jeho Spatny vypocet; v jednom extrémnim piipad¢ bylo
zkugenost z praxe COI: spotiebitelé v obtizné finanéni a socialni situaci smlouvy viibec
nectou a zcela véti poradci; pokud se smlouvu pokusi precist, ¢asto ji nerozumi (mnoho textu,
malé pismo).

Dusan Hradil (Ministerstvo financi CR) v prvni &asti svého vystoupeni rekapituloval nékteré
poznatky z priizkumu finanéni gramotnosti &eské vefejnosti, ktery provedlo MF CR v roce
2007: pouze 1/4 respondenti sestavuje pravidelné rozpocet domécnosti; 34% populace se pii
vybéru spotiebitelského uvéru fidi trokovou sazbou, pouze 19% se fidi RPSN; 1/4
respondentli nedokézala spocitat, zda je vyhodné;si vynos 300 K¢ nebo 15% z 3000 K¢
29%. Nasledné fe¢nik zdiiraznil, Ze politika MF CR v oblasti ochrany spotiebitele na
finan¢nim trhu je vedena snahou, aby spottebitel pfijimal odpovédna rozhodnuti, a ma 3
pilife: informovanost spotiebitele, jeho schopnost s nimi pracovat a jeho moznost prosazovat
a chranit své zajmy a prava. Zaveérem prezentace bylo motto ,,Obcané nejsou financnimi
experty, ale m¢li by byt schopni zvazit, co je jim nabizeno — kone¢né rozhodnuti je jejich
odpovédnosti®.

David Smejkal (Poradna pii finanéni tisni) seznamil posluchaée nejprve s naplni (poradenstvi
tykajici se tézké financni situace klienta, hledani pravné a ekonomicky nejvhodnéjsiho feseni
jeho finan¢nich problémt, pomoc pfi prevenci vzniku tizivé finan¢ni situace a pii komunikaci
s vefiteli, soudy ¢i exekutory) a zasadami (bezplatnost, nestrannost, diskrétnost, nezavislost)
¢innosti PpFT. Poté prezentoval fadu statistik ohledné klientii a kauz feSenych poradnou.
Vyjmenoval také n€ktera castéjsi uskali, které se vyskytuji ve styku klient poradny

s nebankovnim uvérovym sektorem: spole¢nosti nabizejici ,,oddluzeni, ustni dohoda v
rozporu s textem smlouvy, ,,zajistovaci“ biankosménka, rozhod¢i dolozka (rozhodce vybira
vetitel), nemoznost odkladu podpisu smlouvy (spéch zastupce spolecnosti na dalsi schiizku).
Na zavér zdiraznil, ze ohledné efektl posilovani finan¢ni gramotnosti populace nema
piehnana oc¢ekavani a ze klicem je podle jeho nazoru spise kvalitni regulace celého trhu.

Po sérii panelovych prezentaci nasledovalo nékolik dotazii tykajicich se mj. né€kterych pasazi
novely zakona o spotiebitelském tvéru, ktera vstoupi v platnost na zacatku roku 2011.



